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Frauen fordern durch Fort- und Weiterbildung

Erfolgsfaktor
Betriebliche Fort- und Weiterbildung

. Qualifizierte Mitarbeitende sind ein Garant
for den Unternehmenserfolg und damit ftr
die Wettbewerbs- und Innnovationsfahigkeit lhres
Unternehmens. Gute Fachkrafte finden und sie auch
in ihrem Unternehmen zu halten — vor dieser Aufgabe
stehen viele kleine und mittlere Unternehmen derzeit.
Frauen sind so gut ausgebildet wie nie zuvor, und nicht
wenige, die jetzt noch in Teilzeit arbeiten, méchten
vielleicht ihr Stundenkontingent aufstocken. Andere
mochten sich im Betrieb neu orientieren oder sich
beruflich weiterentwickeln. Immer mehr Unterneh-
men haben das bereits erkannt und sehen darin einen
wichtigen Ansatzpunkt, um dem zunehmenden Fach-
kraftemangel zu begegnen.

Mit der passenden Qualifizierung, Weiterbildung oder
Fortbildung motivieren Sie Ihre Mitarbeiterinnen und
entwickeln gemeinsam eine Zukunftsperspektive. So
entstehen tragfahige Griinde, dauerhaft in Ihrem Un-
ternehmen zu bleiben und Sie sichern langfristig Ihren
Fachkrafte- und Fihrungskraftebedarf.

Tipps und Empfehlungen fur Unternehmen

In die betriebliche Weiterbildung zu investieren, lohnt
sich fur Ihr Unternehmen in mehrfacher Hinsicht:

® Durch die Vermittlung von notwendigen Kompe-
tenzen werden die betrieblichen Arbeitsablaufe
verbessert und das Wissen auf einem aktuellen
Stand gehalten.

@ Flexibler Personaleinsatz wird moglich. |hr Per-
sonal kann sich schneller in neue Aufgaben ein-
arbeiten und im Bedarfsfall gegenseitig vertreten
(Krankheit, Eltern- und Pflegezeit etc.).

® Sie steigern die Arbeitgeberattraktivitat Ihres
Unternehmens nach innen und auBen. Die Még-
lichkeit von Aufstieg und Weiterbildung erhéht die
Motivation und die Arbeitszufriedenheit Ihrer Beleg-
schaft und damit nimmt auch die Bindung an lhr
Unternehmen zu. lhre Mitarbeitenden kommunizie-
ren dartber im Freundes- und Bekanntenkreis und
so wird lhr Unternehmen auch fur potenzielle neue
weibliche Fach- und Flihrungskrafte interessant.




In einem ersten Schritt ist es sinnvoll, sich anhand
einiger Fragen einen Uberblick tiber die vorhandenen
Kompetenzen zu verschaffen und zu prifen, welche
Qualifikationen mit Blick auf die aktuellen Anforderun-
gen |lhres Betriebes zielfuhrend sind:

® Fur welche (neuen) Tatigkeiten oder Aufgaben wer-
den Mitarbeitende benotigt?

® Welche Kompetenzen werden daflir gebraucht?

® Wer konnte durch eine entsprechende Weiter-
bildung die Kompetenzen erwerben? Wer leis-
tet bisher schon gute Arbeit, ist aber bisher an-
oder ungelernt tatig? Dabei lohnt es sich auch zu
schauen, ob es vielleicht in Ihrem Unternehmen
Minijobberinnen oder Teilzeitbeschaftigte gibt, die
durch gezielte Ansprache und Férderung eine qua-
lifiziertere Tatigkeit im Unternehmen Ubernehmen
kénnten.

Den Bedarf ermitteln

® Wer scheidet demnachst aus Altersgriinden aus
dem Betrieb aus? Wie kann hier ein Wissenstrans-
fer stattfinden? Wer kommt aus der Eltern- oder
Pflegezeit zuriick und kdnnte neue Aufgaben tber-
nehmen? Wo besteht ein Engpass?

Durch Personalentwicklungsgespréache lasst sich der
Qualifizierungs- und Weiterbildungsbedarf seitens
der Belegschaft eruieren. Frauen ziehen oftmals eher
einen beruflichen Aufstieg oder auch eine Weiterbil-
dung in Erwagung, wenn sie aktiv von der Geschéfts-
leitung oder Personalleitung dazu motiviert werden.
Dies kdnnen Sie gezielt mit dem Instrument des Mit-
arbeitendengesprachs abklaren.

Frauen fordern durch Fort- und Weiterbildung

Checkliste Mitarbeitendengesprach

In den Mitarbeiterendengespréachen konnen Sie
insbesondere folgende Themen ansprechen:

® Selbsteinschatzung der Mitarbeitenden
® Feedback des/der Vorgesetzten an die Mitarbeitenden

® Ruckmeldung zu Arbeitsbedingungen, Fuihrungskultur, kollegialem Miteinan-
der und zu Handlungsroutinen im Unternehmen

® Thematisieren moglicher Differenzen und dialogische Klarung (Suche nach
Verbesserungs- und Losungsmoglichkeiten auf beiden Seiten)

® Vereinbarung von spezifischen, messbaren, aktionsorientierten und termi-
nierten Arbeitszielen

® Aktive Ansprache der Mitarbeitenden zu ihrer beruflichen Weiterentwicklung
und zu einem ggf. gewinschten Aufstieg

® Benennung von Qualifizierungsbedarfen, Vereinbarung von konkreten Qualifi-
zierungsschritten und Arbeitsbedingungen

® Terminierung des nachsten Gesprachstermins, an dem der Fortschritt der
Vereinbarungen kritisch Gberpruft wird

* Die Hochschule Niederrhein hat im Projekt PFiF!* diesen Themenkatalog fur Mitarbeitendengesprache ent-
wickelt. Quelle und weitere Informationen: Potenziale fir Frauen in Fihrung im Gesundheits- und Sozialwesen.

Analysen, Empfehlungen und Berichte aus der Praxis, https://www.hs-niederrhein.de/forschung/pfif/.
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Karrieren von
Frauen fordern

Fordern Sie Karrieren von Frauen von Anfang an.
So gewinnen Sie mehr Talente, die fir spatere Fluih-
rungsaufgaben in Frage kommen. Durch eine Er-
héhung des Frauenanteils in Fihrungspositionen
kann der Unternehmenserfolg nachhaltig gestei-
gert werden. Die gewonnene soziale und sachliche
Kompetenz in gemischten Teams ist auch ein 6ko-
nomischer Vorteil, denn sie sind eher in der Lage,
die Bedurfnisse unterschiedlicher Kundengruppen
zu erfassen. MaBnahmen und Unterstiutzungspro-
gramme — wie Coachings, Mentoring-Programme und
Fahrungskrafteseminare — sind geeignete Méglichkei-
ten, Frauen in ihrer Karriereentwicklung zu férdern.

8 Frauen fordern durch Fort- und Weiterbildung Tipps und Empfehlungen fur Unternehmen 9




Coaching

Durch Coaching kénnen Mitarbeiterinnen
fur ihre berufliche Entwicklung wertvolle Unterstit-
zung erhalten. Ein Coach, der von auf3en in das Un-
ternehmen kommt und sowohl Teamcoachings als
auch Einzelcoachings anbietet, kann eine auf die
individuelle Situation und den konkreten Bedarf
zugeschnittene Begleitung ermoglichen. Die Coa-
chings kénnen von der Einschatzung und Entwick-
lung persénlicher Kompetenzen und Perspektiven
Uber Anregungen zur Selbstreflexion bis hin zur
Uberwindung von Konflikten reichen.

10

Mentoring

Mentoring-Programme sind ein bewéahr-
tes Personalentwicklungsinstrument, um Frauen im
eigenen Unternehmen in Bezug auf eine zukanfti-
ge Fuhrungsposition zu férdern und zu entwickeln.
Beim Mentoring gibt eine erfahrene Person (Mento-
rin bzw. Mentor) ihr Wissen und ihre Erfahrung an
eine noch unerfahrenere Person (Mentee) weiter.
Inhalte des Mentoring-Prozesses kénnen beispiels-
weise sein: individuelle Karrierestrategien, der Aus-
bau persénlicher Kompetenzen und der Aufbau von
Netzwerken. Als Dauer fur die Zusammenarbeit der
Tandems ist ein Jahr zu empfehlen.

Beim sogenannten Cross-Mentoring kommen die
Mentorin oder der Mentor und die geférderte Per-
son (Mentee) aus unterschiedlichen Unternehmen
und Branchen und werden ,,iberkreuz” miteinander
zusammengebracht. Diese Form des Mentoring bie-
tet sich fur kleine und mittlere Unternehmen auf-
grund der flachen Hierarchien geradezu an. Es ist
ein ideales Instrument, um gezielt und kostenglins-
tig das eigene Personal weiterzuentwickeln, ohne
eine eigene Personalentwicklungsabteilung, also
einen eigenen Uberbau im Unternehmen, aufbauen
zu mussen. Fur das Cross-Mentoring empfiehlt sich
ein Branchenmix. So wird auch die Moglichkeit der
Abwerbung von Talenten minimiert. Die Teilnehmen-
den haben unter anderem die Moglichkeit, Einblicke

Frauen fordern durch Fort- und Weiterbildung

in andere Unternehmen, Branchen und Organisati-
onen zu erhalten. Sie kdnnen Kenntnisse erwerben,
welche im eigenen Unternehmen (noch) nicht vor-
handen sind. So férdern Cross-Mentoring-Program-
me den Austausch und Wissenstransfer zwischen
Unternehmen. Es kdnnen Netzwerke entstehen, die
auch lhrem Unternehmen zugute kommen. Es kann

unternehmensibergreifende Zusammenarbeit an- .

gebahnt werden und vieles andere mehr.

Wenn Sie selbst ein Cross-Mentoring-Programm
ins Leben rufen mdchten, ist es hilfreich, sich nach
Moglichkeit mit mindestens vier weiteren Unter-
nehmen zusammenzuschlieBen. Einfacher ist es

Tipps und Empfehlungen fur Unternehmen

jedoch, wenn Sie sich bereits bestehenden Cross-
Mentoring-Netzwerken in Ihrer Nahe anschlieBen.

(1)
-/
Ein sehr gelungenes Beispiel zur Férderung und Ent-
wicklung ktinftiger Fach- und Filhrungsfrauen ist das
TUV Rheinland-Mentoring-Programm (TAFF).

(Einen Praxisbericht finden Sie hier:

v_www.minttoolbox.de/2294.php)
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Seminare fir
(angehende) Filhrungskrafte

Wenn Sie sich im Unternehmen umschauen, erken-
nen Sie die ambitionierten Frauen in lhrem Unter-
nehmen und kénnen sie dazu ermutigen, sich far
hoherwertigere Aufgaben einzubringen. Dabei kon-
nen Sie |hren Blick auch auf altere Frauen richten
oder auch auf bisherige Teilzeitkrafte oder gering-
flgig Beschaftigte. Sehr viel Erfolg haben spezielle
FUihrungskréaftetrainings ftr Frauen in Kleingruppen
gemeinsam mit anderen Frauen. Das erleichtert den
Frauen den Einstieg in die Fihrungsverantwortung.
Diese Trainings bestarken die Frauen darin, das
Spannungsfeld zwischen Frausein und Fuhren kon-
struktiv in ihrem Unternehmensalltag als Fihrungs-
kraft einzusetzen. Frauen in Fihrungspositionen
sehen sich besonderen Herausforderungen gegen-
Uber, aber sie haben auch besondere Fuhrungs-
qualitaten, die sich gegebenfalls von Mannern un-
terscheiden. Diese gilt es gezielt zu starken, damit
sich diese Potenziale zum Erfolg lhres Unterneh-
mens entfalten kénnen. Wenn dies nicht im eigenen
Unternehmen angeboten werden kann, gibt es die
Moglichkeit, mit anderen Unternehmen zu koope-
rieren oder die Fortbildungs- und Trainingsangebote
eines externen Bildungsanbieters zu nutzen (siehe
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Seite 25 zur Datenbank der Qualitatsgemeinschaft
Berufliche Bildung Region Kéln e.V.). Diese Semina-
re kdnnen begleitend zum Coaching oder Mentoring
angeboten werden.

Frauen férdern durch t- und Weiterbildung

Um zuklnftig Fuhrungsaufgaben erfolgreich wahr- :

nehmen zu kénnen, ist es fur die potenziellen Fih-
rungskrafte wichtig, verschiedene Verhaltens- und
Personlichkeitsstrategien im Seminar mit anderen zu
reflektieren. Denn es erfolgt ein Rollenwechsel von der
Fachkraft im Team zur Fihrungskraft. In diesem Pro-
zess ergeben sich viele Fragen und Themen:

Was ist flir mich Fihrung?

Wie wird Fihrung im Unternehmen praktiziert?

Wie wird das Unternehmensumfeld auf den Rollen-

wechsel reagieren?

Welche Stolpersteine gibt es?

Welcher Fuhrungsstil ist fur mich der richtige?

Wie fuihre ich mein zuktnftiges Team?

Wie delegiere ich Aufgaben?

Wie motiviere ich mein Team?

Wie stelle ich die Erreichung von Zielen sicher?

Wie manage ich Konflikte und Teamprozesse?

Weitere wichtige Themen flr potenzielle Fiihrungs-
kréafte bilden:
Prasentations- und Moderationstechniken
Wie gestalte ich Teambesprechungen effizient?
Wie fuhre ich erfolgreiche Personal(entwicklungs)
gesprache?
arbeitsrechtliche Grundlagen — von der Bewerbung
Uber den Umgang mit Problem- und Konfliktfal-
len, Arbeitszeitgesetz bis hin zur Beendigung von
Arbeitsverhéltnissen.

(1)
-/
Weiterbildung
wiahrend der Familienphase

Mit Angeboten zur Weiterbildung wahrend der Eltern-
zeit kdnnen Sie dazu beitragen, dass lhre Beschéaf-
tigten fachlich am Ball bleiben. Ihre Mitarbeitenden
fuhlen sich wertgeschatzt, weil auch in der Elternzeit
in sie investiert wird. Hirden fir einen schnellen Wie-
dereinstieg werden gar nicht erst aufgebaut.

Durch die Teilnahme an WeiterbildungsmaBnahmen
kann das Arbeitswissen auf dem aktuellen Stand ge-
halten werden. Damit starken Sie die Bindung an das

Unternehmen und verkirzen die Einarbeitungszeit
beim Wiedereinstieg.




Weiterbildung
organisieren

Forderprogramme

Der Bund und das Land Nordrhein-Westfalen (NRW)
bieten etliche Zuschiisse fiir Weiterbildungen von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Es gibt
verschiedene Forderprogramme, die lhr Unterneh-
men und lhre Beschiftigten bei der Umsetzung von
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen finanziell un-
terstiitzen kénnen:




SInitiative

Zukunftsstarter*

Ziel: Berufsabschluss nachholen

Was wird gefordert?

Sie haben beispielsweise eine junge Frau im Unterneh-
men oder im Umkreis Ihres Unternehmens, die bisher -
weil sie friih Mutter geworden ist - noch keinen Berufsab-
schluss hat. Fur diese Zielgruppe bietet die Agentur fur
Arbeit das Programm ,, Zukunftsstarter an. Sie bezahlen
die Ausbildungsvergttung und |hre Mitarbeiterin kann un-
ter bestimmten Bedingungen zudem von der Agentur fur
Arbeit folgende Leistungen erhalten: Lehrgangskosten,
Fahrtkosten, Kosten fir Unterbringung und Verpflegung,
Kinderbetreuungskosten und Kosten flir umschulungs-
bedingte Hilfen (wie beispielsweise Nachhilfeunterricht).

Wer wird geférdert?

Junge Menschen ab 25 Jahren ohne Berufsabschluss,
Arbeitskrafte mit Berufsabschluss, die ihre erlernte T&-
tigkeit nicht mehr ausuben, Berufsriickkehrende oder
Wiedereinsteigende

Weitere Informationen zur Férderung:
Arbeitgeber-Service der Bundesagentur fur Arbeit unter
der gebuhrenfreien Service-Rufnummer 0800 4 5555 20;
www.arbeitsagentur.de/unternehmen/zukunftsstarter

beratungsstellensuche/@@gmapView

Unternehmen, Angestellte und Privatpersonen kénnen
sich Uber existierende Weiterbildungsméglichkeiten
und passende Forderprogramme informieren. Wen-
den Sie sich an die Weiterbildungsberatungsstellen in
lhrer Néhe. Auf dem Portal ,Weiterbildungsberatung in
Nordrhein-Westfalen* finden Sie Beratungsstellen vor
Ort, die kostenfreie Beratung im Themenfeld , Berufli-
che Weiterbildung und Entwicklung* anbieten:
www.weiterbildungsberatung.nrw/

Programm
»WeGebAU"

Ziel: Qualifizierung von Geringqualifizierten
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Was wird gefordert?

Sie haben eine motivierte Mitarbeiterin, die aus der El-
ternzeit zurtickgekehrt ist und bisher einer geringquali-
fizierten Beschaftigung nachgeht. Sie méchten Sie dabei
unterstitzen, einen Berufsabschluss oder eine Teilqualifi-
kation zu erwerben oder an einer anderen Weiterbildung
teilzunehmen. Dann ist das Programm ,WeGebAU" der
Agentur fur Arbeit interessant fur Sie.

Die Agentur fur Arbeit erstattet die Lehrgangskosten
ganz oder teilweise und gewahrt einen Zuschuss zu an-
deren Weiterbildungskosten wie beispielsweise Fahrt-
kosten. Eine volle Ubernahme der Lehrgangskosten kann
unabhangig von der Betriebsgroe dann erfolgen, wenn
die Arbeitnehmerin keinen oder keinen verwertbaren Be-
rufsabschluss hat und an einer Weiterbildung teilnimmt,

Frauen férdern durch Fort- und Weiterbildung

die einen anerkannten Berufsabschluss vermittelt. Fer-
ner kann ein Arbeitsentgeltzuschuss in Héhe der weiter-
bildungsbedingt ausgefallenen Arbeitszeit erfolgen.

Wer wird geférdert?

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne Berufsabschluss
oder mit Berufsabschluss, wenn sie seit mindestens vier
Jahren eine an- oder ungelernte Tatigkeit verrichten.
WeGebAU" konzentriert sich besonders auf KMU.

Weitere Informationen zur Férderung:
Arbeitgeberservice der Bundesagentur fur Arbeit unter
der gebuhrenfreien Service-Rufnummer: 0800 4 5555 20;
oder im Internet unter: www.arbeitsagentur.de/
unternehmen/foerderung-weiterbildung

Tipps und Empfehlungen fur Unternehmen

Sicher gibt es in lhrem Unternehmen oder im Umfeld
Frauen, die durch eine Weiterbildung qualifizierte
Fachkrafte werden kénnten. Wenn Sie auf die Frauen
zugehen und ihnen beispielsweise Programme zur
Férderung der Weiterbildung empfehlen, présentie-
ren Sie sich als attraktives Unternehmen fir weibli-
che Beschéftigte.

Beispiel aus der Unternehmenspraxis:

_SK Elektronik und ,WeGebAU", siehe Seite 26
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»Bildungsscheck in NRW*

Ziel: Férderung der beruflichen Weiterbildung

»Bildungspramie —
Forderung fiir
berufsbezogene
Weiterbildung*

Ziel: Unterstiitzung der Beratungsleistung,
Erstattung von Kurs- oder Priifungsgebiihranteilen

18

Was wird gefordert?

Sie haben Mitarbeitende, die sich betrieblich oder
auch individuell weiterbilden méchten. Wenn Sie als
Unternehmen diese berufliche Weiterentwicklung un-
terstiitzen wollen, ist das vom Ministerium far Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-West-
falen geférderte Programm ,,Bildungsscheck" speziell
fur KMU (max. 249 Beschaftige) und Selbststandige
interessant.

Es finanziert betriebliche und/oder individuelle Weiter-
bildungen (u. a. auch E-Learning- und onlinebasierte
Fortbildungen). Die Férderung kann Uber das Unter-
nehmen oder die Beschaftigten beantragt werden. Die

Was wird gefordert?

Sie kdnnen sich vorstellen, dass sich einige lhrer Mit-
arbeiterinnen beruflich weiterqualifizieren wollen oder
weitere fachliche Kompetenzen oder Schlusselquali-
fikationen erwerben mochten. Mit der ,,Bildungspra-
mie“, einem Férderprogramm aus Mitteln des Bun-
desministeriums fur Bildung und Forschung ist eine
Teilfinanzierung moglich. Die Hohe der Férderung be-
tragt 50 Prozent der Kosten, maximal 500 Euro und
gilt fur ein Jahr.

Frauen férdern durch Fort- und Weiterbildung

Forderhohe belauft sich auf 50 Prozent der Kurskos-
ten, maximal 500 Euro pro Kalenderjahr. Pro Unter-
nehmen kénnen innerhalb eines Kalenderjahres zehn
Bildungsschecks, pro Arbeitnehmende ein Bildungs-
scheck, ausgestellt werden.

Wer wird geférdert?

Mitarbeitende in KMU, Beschaftigte mit einem zu

versteuernden Jahreseinkommen von max. 40.000
Euro (bei gemeinsam Veranlagten 80. 000 Euro), Be-
rufsriickkehrende und Selbststandige. Diese mlssen
in Nordrhein-Westfalen wohnen oder arbeiten.

Wer wird geférdert?

Personen mit einem Jahreseinkommen von 20.000
Euro (zusammen Veranlagte 40.000 Euro), Angestell-
te, Selbstandige, mithelfende Familienangehorige, Be-
rufsriickkehrerinnen, aber auch erwerbstétige Rent-
nerinnen und Rentner, die mindestens 15 Stunden pro
Woche erwerbstatig sind.

Weitere Informationen zur Férderung:
www.bildungspraemie.info

Tipps und Empfehlungen fur Unternehmen

Weitere Informationen zur Férderung:

Die Telefonhotline 0211 8371929 von "Nordrhein-West-
falen direkt" informiert zum Beratungsangebot und ist
von Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr erreichbar,
oder im Internet unter
www.mags.nrw/bildungsscheck

Sie konnen diese Forderung per ,,Bildungsscheck*
beispielsweise auch fur Mitarbeiterinnen im Mutter-
schutz oder in der Elternzeit nutzen. So halten Sie
guten Kontakt zu |hren Mitarbeiterinnen und binden
Sie langfristig an das Unternehmen.
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»Aufstiegs-BAfoG“

Ziel: Aufstiegsfortbildungen

Was wird gefordert?

Das Aufstiegs-BAfoG fordert die Vorbereitung auf mehr
als 700 Fortbildungsabschliisse wie Meister/in, Fachwirt/
in, Techniker/in, Erzieher/in oder Betriebswirt/in. Gefor-
dert werden Fortbildungen o6ffentlicher und privater Tra-
ger in Voll- und Teilzeit, die fachlich gezielt auf éffentlich-

rechtliche Prtfungen nach dem Berufsbildungsgesetz,
der Handwerksordnung oder auf gleichwertige Ab-
schliisse nach Bundes- oder Landesrecht vorbereiten.
Lehrgédnge mussen mindestens 400 Unterrichtsstunden
umfassen. Das Aufstiegs-BAfoG beinhaltet zinsglinstige
Darlehen und Zuschisse, die nicht zurtickgezahlt werden
mussen.

Wer wird geférdert?
Arbeitnehmende, Berufsrtickkehrende und Selbststandige,
altersunabhangig

Weitere Informationen und Beratung zur
Forderung:
www.aufstiegs-bafoeg.de

~Beratung zur Beruflichen
Entwicklung (BBE)

Ziel:
Kostenfreie Beratung zur beruflichen Entwicklung

Was wird gefordert?

In Ihrem Unternehmen sind Frauen in Elternzeit oder
es gibt potenzielle weibliche Fachkrafte im Umfeld, die
ihren Berufsabschluss im Ausland erworben haben.
Vielleicht wollen Sie Menschen untersttitzen, die sich
beruflich verdndern, umorientieren oder in den Beruf
zurtckkehren wollen. Dann ist das Férderprogramm
»Beratung zur Beruflichen Entwicklung” (BBE) even-
tuell genau das Richtige. Die BBE bietet den Beschaf-
tigten die Moglichkeit, sich Uber die eigenen Kom-
petenzen, Ressourcen und beruflichen Ziele klar zu
werden.

Die Beratung ist kostenfrei und kann sich bis zu neun
Stunden erstrecken. Gerade Frauen, die etwas zoger-
lich an ihre Laufbahn- und Karriereplanung herange-
hen, erhalten so einen Anstof3, ihre Potenziale weiter-
zuentwickeln.

Wer wird geférdert?
Beschaftigte, Arbeitssuchende und Berufsrtickkehren-
de, die in Nordrhein-Westfalen wohnen oder arbeiten.

Weitere Informationen zur Férderung:

www.weiterbildungsberatung.nrw/beratung/
beratung-zur-beruflichen-entwicklung
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https://www.weiterbildungsberatung.nrw/beratung/beratung-zur-beruflichen-entwicklung

Beratung zur

Anerkennung ausliandischer Berufsqualifikationen

Ziel: Kostenfreie Beratung zur Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse

Was wird gefordert?

Es lohnt sich, den Blick auf die Zielgruppe potentieller
Fachkréafte starker auszuweiten und auch Frauen mit
Migrationshintergrund einzubeziehen. Sie sind haufig
sehr motiviert, Neues zu erlernen und ihre Potenziale
zu entfalten und brauchen dabei Unterstitzung bei der
Bewaltigung barokratischer Hurden. Einige Frauen mit
Migrationshintergrund bringen eine Berufsausbildung
aus dem Herkunftsland mit. Dann gilt es, sie bei der An-
erkennung dieser Berufsabschlisse zu unterstttzen.
Im Bereich der Anerkennung von im Ausland erworbe-
nen Berufsabschltissen hat sich vieles geandert und es
gibt eine Reihe von Unterstitzungsangeboten.

Wer wird gefordert?

Beschéaftigte, Arbeitssuchende, Selbststandige und
Privatpersonen mit im Ausland erworbenen Berufsab-
schlissen

Weitere Informationen und Beratung zur
Forderung:

Auf dem Portal ,,Unternehmen Berufsanerkennung —
Mit auslandischen Fachkraften gewinnen” finden Sie
allgemeine Informationen und Neuigkeiten zur berufli-
chen Anerkennung:
www.unternehmen-berufsanerkennung.de

Anerkennungsberatung in Industrie und Handel:
Industrie- und Handelskammer zu Kéln (IHK)
www.ihk-koeln.de/Anerkennung_auslaendischer_
Berufsabschluesse.AXCMS

Anerkennungsberatung im Handwerk:
Handwerkskammer zu Kéln (HWK)
www.hwk-koeln.de/32,635,698.html

Praxistipp: Auf den folgenden Informationsportalen
finden Sie weitere Informationen zur beruflichen
Anerkennung sowie Beratungsstellen vor Ort, die

kostenfreie Beratung zum Thema anbieten:

m Portal ,,Anerkennung in Deutschland*
www.anerkennung-in-deutschland.de

m Portal , Integration durch Qualifizierung* (1Q)
www.netzwerk-ig.de/beratung

22

Frauen fordern durch Fort- und Weiterbildung

Information und Beratung vor Ort

Arbeitgeber-Service der Bundesagentur fiir Arbeit

Zu Qualifizierungsfragen oder tber Férdermoglich-
keiten informiert und berat der Arbeitgeber-Service
der Bundesagentur fur Arbeit. Sie erhalten unter der
gebuhrenfreien Service-Rufnummer: 0800 4 5555 20
Kontakt zu lhren personlichen Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartnern in der Region.

Tipps und Empfehlungen far Unternehmen

Die Qualifizierungsberatung unterstutzt Sie bei allen
Fragen zu Themen wie:

@ Personalstruktur- und Bildungsbedarfsanalyse:
Verfligen meine Mitarbeitenden Uber das Know-
how, dass mein Unternehmen braucht?

@ Bildungsbedarfsplanung: Wo und wie lernen
meine Mitarbeitenden am besten? Wie finde ich
das passende Bildungsangebot?

@ Bildungscontrolling: Wie wirkt sich die betrieb-
liche Weiterbildung auf den Unternehmenserfolg
aus?

Mehr dazu unter:

www.arbeitsagentur.de/unternehmen/inspiration/
individuelle-beratung
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https://www.netzwerk-iq.de/beratung
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Weiterbildungs- und

Bildungsberatung

bei der

Industrie- und Handelskammer zu Koéln
(IHK)

Weiterbildungs- und
Bildungsberatung
bei der
Handwerkskammer
zu Koln (HWK)

Wirtschaftsférderungen
und
Regionalagentur Region Kdln
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Die IHK Koln bietet kostenfrei tragerneutrale Informa-
tion und Beratung zu allen Themen der beruflichen
Aus- und Weiterbildung sowie bei der Suche nach Wei-
terbildungsanbietern in der Region.

Mehr dazu unter:
www.ihk-koeln.de/weiterbildungsberatung

Individuelle und maBgeschneiderte Lésungen rund
um das Thema ,Fort- und Weiterbildung im Hand-
werk" bietet die HWK Kd&ln an. Beispielsweise erhalten
Sie hier Informationen Uber Férdermoglichkeiten der
Meisterqualifikation (z.B. zum Aufstiegs-Bafog oder
Uber ein Weiterbildungsstipendium).

Mehr dazu unter: www.hwk-koeln.de

Sowohl die Wirtschaftsférderungen in der Region Koéin
als auch die Regionalagentur Region Kéln beraten Un-
ternehmen zu Férderprogrammen und Angeboten flr
maBgeschneiderte Losungen, die die Beschéaftigungs-
fahigkeit ihrer Mitarbeitenden erhéhen kénnen. Eine
Ubersicht der Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partner der Wirtschaftsférderungen zu den einzelnen
Forderprogrammen sowie die der Regionalagentur
Region Koln finden Sie auf der Webseite der Regiona-
lagentur Region Kalin.

Mehr dazu unter:
www.regionalagentur-region-koeln.de/
foerderprogramme/unternehmen-und-beschaeftigte/
index.html

Frauen fordern durch Fort- und Weiterbildung

Die Qualitatsgemeinschaft Berufliche Bildung Region Kéln e. V.

Viele Unternehmen - insbesondere auch

KMU - organisieren die praktische Wei-

terbildung und Qualifizierung mit externen
Partnern. Dabei ist es gar nicht so einfach, die rich-
tige Weiterbildung zu finden, die sowohl zum Unter-
nehmen als auch zur Person passt. Fur die Region
Koéln bieten die Angebote der Qualitatsgemeinschaft
Berufliche Bildung — einem Zusammenschluss von
rund 130 Uberwiegend privaten Bildungs-
einrichtungen aus Koln und dem Umland -
eine sehr gute Orientierungshilfe. In einer
Datenbank auf der Internetseite kdnnen
Sie unter den zahlreichen und vielfaltigen
Bildungsangeboten der Mitgliedsunter-
nehmen zielgerichtet nach den passenden
Qualifizierungsangeboten in verschiede-
nen Unterrichtsformen, wie Préasenz- oder
Fernunterricht, Blended Learning oder E-
Learning, suchen. Jahrlich werden von den
Bildungsanbietern der Qualitatsgemein-
schaft mehr als 330.000 Menschen in rund
30.000 BildungsmaBnahmen qualifiziert.

Zur Sicherung und Foérderung der Qualitat
in der beruflichen Bildung sind alle Mitglie-
der der Qualitatsgemeinschaft Berufliche
Bildung aktiv in ein eigens entwickeltes
Qualitatssicherungssystem eingebunden.

Tipps und Empfehlungen fur Unternehmen

DENKPROZESS @

Die Wirksamkeit dieser Qualitatssicherung wird regel-
maBig von der CERTQUA (Gesellschaft der Deutschen
Wirtschaft zur Férderung und Zertifizierung von Qua-
litatssicherungssystemen in der Beruflichen Bildung
mbH) geprift und zertifiziert.

www.weiterbildung-koeln.de
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Aus der Unternehmenspraxis:
Beispiel SK Elektronik GmbH

SK Elektronik in Leverkusen hat 35 Beschaf-

tige und gilt fur die Produktgruppe der Flam-

menionisationsdetektoren (FID) zur Schad-
stoffkontrolle im industriellen Bereich als Marktfthrer.
Das Unternehmen ist hochspezialisiert. Deshalb setzt
das Unternehmen auf den Wissenstransfer zwischen
den Generationen und darauf, die Potenziale der Be-
schaftigten zu entfalten und diese fur das Unterneh-
men zu nutzen.

Ausgangslage und Rahmenbedingungen

Durch Umstrukturierung im Betrieb hat die Teamlei-
tung des Lagers einen anderen Arbeitsbereich Uber-
nommen, so dass derzeit keine eigenen Fachlageristen
/Fachlageristinnen ausgebildet werden kénnen. Es wur-
den also Teamleitungen gesucht, die die Verantwortung
und Aufgaben in diesem Bereich ibernehmen kdnnten.
Um diese Vakanz zu besetzen, schaute sich Geschafts-
fahrerin Natalie Kihn im eigenen Betrieb um. Zwei
Mitarbeiterinnen, die im Lager seit vielen Jahren sehr
gute Arbeit leisten, aber bislang keine entsprechende
Qualifikation vorweisen konnen, fielen ihr auf. Die eine
ist iber 50 Jahre alt und hat vor vielen Jahren eine Aus-
bildung zur Schaufensterdekorateurin absolviert. Die

andere Mitarbeiterin, mit Migrationshintergrund und
unverheiratete Mutter, hat noch keinen Abschluss. Bei-
de Mitarbeiterinnen sind fur den Betrieb sehr wichtig
und beide sind auf ihre Einklinfte angewiesen.

Natalie Kihn hérte von dem Programm WeGebAU der
Bundesagentur fur Arbeit, das genau auf die Situation
der beiden Mitarbeiterinnen passt. Die Agentur fur Ar-
beit erstattet die Lehrgangskosten und gewéhrt einen
Zuschuss zu anderen Weiterbildungskosten wie bei-
spielsweise Fahrtkosten. Ferner erhalt das Unterneh-
men einen Arbeitsentgeltzuschuss in Héhe der weiter-
bildungsbedingt ausgefallenen Arbeitszeit.

In der Praxis

Beide Mitarbeiterinnen nahmen zusammen ein Jahr
lang an einer Qualifizierung zur Vorbereitung flr die
externe IHK-Prifung zur Fachlageristin teil. In einer
kleinen Lerngruppe von etwa sechs Personen wurden
sie in sieben Lernfeldern (u.a. Mathematik und Lager-
prozesse) unterrichtet und auf die Prtfung vorberei-
tet. Die Mitarbeiterinnen wurden einen Tag in der Wo-
che vom Betrieb freigestellt, um an der Qualifizierung
teilzunehmen. Kurz vor der IHK-Prufung erfolgte die




Prufungsvorbereitung in einem Monatsblock. Das Un-
ternehmen SK Elektronik erhalt hierftr einen Arbeits-
entgeltzuschuss in Hohe der weiterbildungsbedingt
ausgefallenen Arbeitszeit.

Gewinn fiir beide Seiten

Far die Beschaftigten ist es wichtig, dass sie wahrend
der Weiterbildung oder Ausbildung keine Gehaltsein-
buBen haben und sicher sein kdnnen, nach der Pri-
fung eine Beschaftigung zu haben. Die aufwendige
Bewerbungsphase entfallt. Die Beschaftigten haben
nach Abschluss eine Qualifikation in der Hand, das
motiviert. Das Angebot bedeutet fir die Mitarbeite-
rinnen nicht nur Anerkennung und Wertschatzung ih-
rer Arbeit, sondern auch die Méglichkeit, ein anderes
Lohnniveau zu erreichen.

Far das Unternehmen bedeutet eine solche Qualifizie-
rung neues Knowhow zu gewinnen, weil die Beschaf-
tigten mal Uber den Tellerrand schauen und innovative
Ideen fur den Betrieb nutzbar machen kénnen. Sie er-
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Natalie Kilhn mit den beiden Mitarbeiterin-
nen Renate Czarnicka (links) und Dagmar
Stuwe (rechts)

lernen aktuelle Fachbegriffe, Struktu-
ren und Entwicklungen und kénnen
andere Beschéftigte in der Abteilung
anleiten und das Knowhow weiterge-
ben. In diesem Fall, in dem gleich zwei
Mitarbeiterinnen an der Qualifizierung
teilnahmen, kénnen sie sich auch ge-

" genseitig vertreten und gemeinsam
.'l beratschlagen.

Natalie Kiihn, Geschéaftsfuhrerin SK Elektronik, bringt
noch einen weiteren Aspekt zur Sprache: ,Wenn ich
meinen Mitarbeiterinnen freiwillig die Moglichkeit zur
Qualifikation anbiete, dann bindet sie das doppelt an
mein Unternehmen. Weil sie dann denken: Dieses Un-
ternehmen hat mir das erméglicht und das in der Ar-
beitszeit — also ohne GehaltseinbufBen, das ist eine tol-
le Chance, da bleibe ich.”

Belastungen

Die Beschaftigten sind wahrend der Aus- und Weiterbil-
dungsphase doppelt belastet, da sie neben Arbeit und
Schule noch lernen mussen. Vier Tage arbeiten im Be-
triebund einen Tagin der Woche inder Schule, da fallt das
Umschaltenvom Arbeits-inden Lernmodus sehr schwer.
Nur kurz vor der Prifung sind sie zur Prifungsvorberei-
tung einen Monat durchgangig an der Schule. Mogli-
cherweise kommt — wie in diesem Beispiel — durch einen
weiteren Anfahrtsweg zur Schule oder Weiterbildungs-
einrichtung eine gréBere zeitliche Belastung auf die Mit-
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arbeitenden zu. Dennoch sagen beide Mitarbeiterinnen
der SK Elektronik GmbH, es habe sich auf jeden Fall ge-
lohnt, diese Belastungen auf sich zu nehmen, weil man
wusste, es ist auf ein Jahr begrenzt und man habe da-
nach ein Zertifikat in der Hand.

Auch fur das Unternehmen bedeutete die Qualifizie-
rungsmaBnahme einen erhéhten Aufwand: Aufgaben
mussten umorganisiert werden und insbesondere fur
die einmonatige Prufungsvorbereitung an der Weiter-
bildungseinrichtung musste personeller Ersatz rek-
rutiert werden. Bei SK Elektronik wurde fur diese Zeit
eine Aushilfskraft eingestellt, die tber die Ausfallkos-
ten, die das Unternehmen von der Agentur far Arbeit
erhalt, finanziert werden konnte.

Mégliche Hiirden

Bei der Beantragung sind viele Formalitaten zu erledi-
gen, z.B. ist ein Nachweis Uiber eine mindestens vier-
jahrige Téatigkeit in dem Arbeitsfeld vorzulegen etc.
Es muss unbedingt darauf geachtet werden, dass die
Mitarbeitenden sich selbst bei der IHK quasi als extern
zu Prifende anmelden missen. Das macht weder die
Schule noch die Agentur fur Arbeit fur sie.

Im Fall von SK Elektronik haben die zustandigen Mitar-
beitenden in der Agentur fur Arbeit das Unternehmen
bei der Beantragung des Programms sehr engagiert
unterstutzt. Natalie Kihn betont, wie wichtig es ist,
Uberzeugt vom Programm und seinen Zielen zu sein:
+Wenn man nach der Devise handelt: Ich will das unbe-
dingt, bekommt man auch Unterstutzung.”

Tipps und Empfehlungen fur Unternehmen

Fazit:

Insgesamt sind alle Beteiligten (die Geschéftsfuhrerin
und die Mitarbeiterinnen) sehr zufrieden und empfeh-
len dieses Programm unbedingt flir andere KMU weiter.
Das WeGebAU-Programm ist gerade flur jene Frau-
en interessant, die den klassischen Ausbildungsweg
nicht gehen konnten, weil sie zum Beispiel Mutter
wurden. Wenn sie danach als ungelernte Arbeiterin im
Unternehmen angestellt werden, gibt es fur sie ohne
Qualifikation keine Aussicht auf Aufstieg oder hohere
Gehaltsstufen. Hier lohnt sich das Programm in jedem
Fall. Sind die administrativen Hirden der Beantragung
erst Uberwunden, bleiben die Frauen dabei und profi-

tieren sehr stark.
@
Tipp von Natalie Kiihn,
Geschéftsfilhrerin SK Elektronik:

»Gerade Beschaftigte mit Migrationshintergrund
mussen begleitet und informiert werden, da sie das
deutsche Berufsausbildungssystem gar nicht kennen.
Man muss Berufsgrundinformationen (Ausbildungs-
inhalte, Berufsbilder...) vermitteln, damit die Person
nicht in einer Ausbildung oder Qualifikation landet, die
sie Uberfordert oder dann gar nicht zur Person passt.
Es empfiehlt sich die Schule oder die Qualifizierungs-
stelle vorab zu besuchen, zu schauen, wie ist das Lern-
umfeld und dann entscheiden, ob es fir den Betrieb

. und die Person passt.”
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Wichtige Links auf einen Blick

m Arbeitgeberservices der Bundesagentur fiir Arbeit
KéIn: www3.arbeitsagentur.de/web/content/DE/dienststellen/rdnrw/
koeln/Agentur/Unternehmen/index.htm
Rhein-Erft-Kreis: www3.arbeitsagentur.de/web/content/DE/dienststellen/rdnrw/
bruehl/Agentur/Unternehmen/index.htm
Oberbergischer Kreis, Rheinisch-Bergischer Kreis, Leverkusen: www3.arbeitsagentur.de/

web/content/DE/dienststellen/rdnrw/bergischgladbach/Agentur/Unternehmen/index.htm

m Beratung zur Beruflichen Entwicklung (BBE)
www.weiterbildungsberatung.nrw/beratung/beratung-zur-beruflichen-entwicklung

m Bildungscheck NRW www.mais.nrw/bildungsscheck

m Bildungspramie www.bildungspraemie.info

m Handwerkskammer zu Kéln www.hwk-koeln.de

m Industrie und Handelskammer zu Kéln www.ihk-koeln.de/weiterbildungsberatung

m Qualitatsgemeinschaft Berufliche Bildung Region Kdln www.weiterbildung-koeln.de
m Regionalagentur Region Kéln www.regionalagentur-region-koeln.de

Die in der Broschure gemachten Angaben und Informationen wurden sorgfaltig gepruft. Bitte beachten Sie, dass
das Kompetenzzentrum Frau & Beruf Region Koln fur die gemachten Angaben keine Gewahr tibernimmt.
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